REGULAMIN

sklepu internetowego www.wonderwall-ceramic.pl

§1

Postanowienia ogélne

Wiascicielem serwisu internetowego www.wonderwall-ceramic.pl, zwanego dalej "Sklepem"
jest Wonderwall Ceramic spotka z ograniczong odpowiedzialnos$cig z siedzibg w Rzeszowie,
ul. Jozefa Pitsudskiego 17/4, 35-074 Rzeszow, NIP 5170413979, REGON 38824918000000,
wpisana do rejestru przedsigbiorcéw — Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Rzeszowie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000885683, adres biura Zarzadu Spoiki: ul. Butgarska 15/LU3, 30-409
Krakoéw, adres e-mail: ceramic@wonderwall-studio.pl zwana dalej "Sprzedawcy".

Klientem Sklepu moga by¢ petoletnie osoby fizyczne oraz osoby prawne, a takze jednostki
organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej, ktore prawidlowo ztozyty zamdwienie.
Klient bedacy osoba fizyczna dokonujaca lub zamierzajaca dokona¢ czynnos$ci prawnej za
posrednictwem Sklepu niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalnosciag gospodarcza lub
zawodows jest ,konsumentem” w rozumieniu przepisu art. 22! ustawy z dnia 23 kwietnia
1964r.— Kodeks cywilny, zwany dalej: k.c.

Klient bedacy osoba fizyczng dokonujacy zakupow, w celu bezposrednio zwigzanym z jego
dziatalnoscia gospodarcza, gdy z treSci zawartej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niego
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
niego dzialalno$ci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dzialalno$ci Gospodarczej jest traktowany jak konsument
W rozumieniu, o ktdrym mowa w ust. 3 powyzej.

Wszelkie terminy liczone sg zgodnie z przepisem art. 111 k.c. Termin oznaczony w dniach
konczy si¢ z uplywem ostatniego dnia, a jezeli poczatkiem terminu oznaczonego w dniach jest
pewne zdarzenie, nie uwzglednia si¢ przy obliczaniu terminu dnia, w ktérym to zdarzenie
nastgpito.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu, zasady skladania i przyjmowania
zamoOwien oraz zawierania i rozwiagzywania umow sprzedazy za posrednictwem Sklepu, a takze
zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng oferowanych przez Sklep. Kazdy Klient
zobowigzany jest, z momentem podjecia czynnosci zmierzajacych do zlozenia zamowienia, do
przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.

Kazdy Klient korzystajacy ze Sklepu ma obowiazek:

— podania podczas sktadania zamowienia pelnych i zgodnych z prawda danych;

— korzystania ze Sklepu w sposob nie ingerujacy w jego funkcjonowanie;
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— korzystania ze Sklepu w sposob nieucigzliwy dla innych Klientow oraz dla Sklepu;

— korzystania ze tre$ci zamieszczonych w ramach Sklepu w zakresie wlasnego uzytku;

— niedostarczania i nie przekazywania tre$ci zabronionych przez przepisy prawa;

— korzystania ze Sklepu w sposob zgodny z przepisami obowigzujagcymi na terytorium
Rzeczypospolitej Polski oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za treSci dostarczane przez Klientdéw w ramach realizacji

zamoOwien oraz za szkody wynikle z podania przez Klienta falszywych danych. Za wszelkie

wynikle z tego faktu szkody odpowiedzialnos¢ ponosi Klient.

Prezentowane w Sklepie ogloszenia, cenniki, reklamy oraz inne informacje nie stanowia oferty

w rozumieniu przepisdéw Kodeksu Cywilnego. Sg one zaproszeniem do zawarcia umowy przed

przedstawieniem oferty sprzedazy. Przed zlozeniem zamoéwienia w Sklepie nalezy uwaznie

przeczyta¢ ponizszy Regulamin. Sktadajgc zamowienie Klient potwierdza, ze zapoznal si¢ z

jego trescia oraz zaakceptowal jego postanowienia i zobowigzuje si¢ do ich przestrzegania.

Postanowienia niniejszego Regulaminu zastepuja wszelkie ustnie lub pisemnie uprzednio

ustalane warunki dostaw, platnosci i odpowiedzialnosci Sprzedawcy, chyba ze zawarto

z Klientem odmienng umowe, ktorej przedmiotem sg ustugi oferowane przez Sklep.

§2

Rodzaje i zakres ushug Swiadczonych droga elektroniczng

W ramach dziatalnosci Sklepu Klient ma mozliwo$¢ zakupu plytek wielkoformatowych

dekoracyjnych (materiat gres):

a) z autorskimi grafikami stworzonymi przez IDEALAB spotka z ograniczong
odpowiedzialnos$cig z siedzibg w Krakowie (30-409), ul. Bulgarska 15 LU3, NIP
6772387835, REGON 361183877, wpisang do rejestru przedsiebiorcow — Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Sroédmiescia
w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000552098,

b) dystrybuowanych przez Sprzedawce od the LIMITED LIABILITY COMPANY
“INTERCERAMA” 2b, Baikalskaya St., Slobozhanske Urban Village, Dnipropetrovsk

district, Dnipropetrovsk region, 52005, Ukraine, importowanych na zamdéwienie Klienta.

§3
Specyfika towaru

Sprzedawca o$wiadcza, ze towary oferowane w Sklepie sa ptytkami w ujeciu normy PN-EN

14411 1 sg produktem przeznaczonym do fachowej obrobki i montazu. Sprzedawca zastrzega



jednoczesnie, ze osoby dokonujace obrobki i montazu towaru, powinny robi¢ to metoda
wlasciwg dla warunkow, w ktérych ptytki bedg instalowane, zgodnie ze sztukg budowlang,
zaleceniami Instytutu Techniki Budowlanej z siedzibg w Warszawie i producentow chemii,
uzywanej do montazu oraz obowigzujacymi w Polsce normami. Klient zobowigzany jest, przed
utozeniem ptytek bezwzglednie sprawdzi¢ towar co do jakosci, odcienia, rodzaju i wymiaréw
rzeczywistych poprzez poréwnanie plytek ze wszystkich otrzymanych kartonow.

Towar oferowany przez Sprzedawce moze rozni¢ si¢ ze wzgledu na odcien i wymiar, od

eksponowanych wzordéw, w zakresie dopuszczalnym norma PN-EN 14411.

§4

Skladanie i realizacja zaméwien

W poczatkowym okresie dziatalno$ci Sklepu, strona internetowa www.wonderwall-ceramic.pl
zawierala bedzie przekierowanie na strong internetowa www.wonderwall-studio.pl, na ktorej
bedzie znajdowata si¢ podstrona dotyczaca gresowych plytek wielkoformatowych,
o ktorych mowa w §2 powyzej. W przypadku checi zakupu ptytek, konieczne jest ztozenie
zamdwienia poprzez wyslanie wiadomosci e-mail na adres ceramic@wonderwall-studio.pl.
Zamowienia poprzez wiadomo$¢ e-mail mozna sktada¢ 24 godziny na dobe przez 7 dni
w tygodniu przez caly rok.

Zamoéwienie zostaje przyjete do realizacji tylko wowczas, gdy Klient prawidlowo wystat
wiadomo$¢ e-mail na adres wskazany w pkt 1 powyzej.

Za moment przyjecia zamdOwienia do realizacji przyjmuje si¢ kolejny dzien po zltozeniu
zamoéwienia za wyjatkiem dni wolnych od pracy (sobota, niedziela) i Swiat.

Umowy sprzedazy zawierane sg w jezyku polskim.

Po ztozeniu zamoéwienia przez Klienta i przyjeciu go do realizacji, Sprzedawca wystawia
fakture pro forme, zawierajaca podsumowanie zamowienia oraz kosztow transakcji. Faktura
VAT zostaje wystawiona po zaksiggowaniu wplaty peinej kwoty zamowienia na rachunku
bankowym Sprzedawcy.

Umowa pomigdzy Sprzedawcg a Klientem zostaje zawarta po przystgpieniu Sprzedawcy do
realizacji zamdwienia, ktore nastgpuje po zaksiggowaniu wptaty petnej kwoty zamowienia na
rachunku bankowym Sprzedawcy i wystawieniu faktury VAT.

Potwierdzenie ztozenia zamdwienia stanowi informacj¢ o wptynigciu oferty do Sprzedawcy
i nie moze by¢ uznawane za zawarcie umowy. Klient moze kontrolowaé¢ zmiany statusu
zamoOwienia telefonicznie lub droga elektroniczng.

Klient powinien zapozna¢ si¢ ze wszystkimi dostepnymi w Sklepie opcjami dotyczacymi jego
zamoOwienia, z uwzglednieniem ceny koncowej. Sklep przyjmujac zaméwienie od Klienta

uwzglednia tylko 1 wylacznie aktualne ceny i warunki. Wystawiajac fakture pro forme,
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a nastgpnie fakture VAT, Sklep zwigzany jest ceng zamowienia obowigzujacg w chwili jego
ztozenia.

Wizualizacja produktu przygotowana przez Sprzedawce jest zapisana w okre$lonym systemie
kolorow. Sposdb odwzorowania koloréw moze ro6zni¢ si¢ zaleznie od urzadzenia
elektronicznego , na ktéorym bedzie ogladana wizualizacja. Z racji tych roznic zastrzegamy sobie
prawo do odstepstw w kolorach pomigdzy tym co wida¢ na wizualizacji, a finalnym produkcie.
Indywidualne ustawienia monitora komputera czy innego urzadzenia elektronicznego za
pomocg ktorego klient oglada wizualizacje produktu moga powodowaé roznice pomiedzy
wizualizacja produktu na komputerze Klienta a rzeczywistym wygladem produktu (kolor,
proporcje itp.). Sprzedawca nie bierze odpowiedzialnosci za jakos$¢ sprzetu elektronicznego, za
pomocg ktorego Klient weryfikuje cechy produktu.

Udostepniane wizualizacje nie odzwierciedlajg wszystkich cech produktu, ktore mozna dostrzec
dopiero na wytworzonym produkcie.

Czas realizacji zlozonego zaméwienia w Sklepie wynosi:

w przypadku zamdéwienia, o ktérym mowa w § 2 pkt. 1 lit. a) powyzej — do 7 dni roboczych,
w przypadku zamdowienia, o ktérym mowa w § 2 pkt. 1 lit. b) powyzej — do 30 dni roboczych,
od zaksiggowania wplaty na rachunku bankowym Sprzedawcy. W przypadku jakichkolwiek
niestandardowych zamowien lub z innych przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy czas ten moze
ulec wydtuzeniu, o czym Klient zostanie niezwlocznie poinformowany za posrednictwem
poczty elektroniczne;j.

Przy taczeniu zamowien, o ktorych mowa w § 2 pkt. 1 lit. a) i lit. b) powyzej, dostawa odbedzie
si¢ w terminie przewidzianym dla zlecenia o najdluzszym terminie realizacji.

W przypadku braku mozliwosci spetnienia §wiadczenia przez Sprzedawce z uwagi na brak
dostepnosci zamowionych produktow lub z innych przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy,
niezwlocznie, najpézniej jednak w terminie 30 dni od zawarcia umowy, Sprzedawca
zawiadamia o tym Klienta i zwraca calg otrzymang od niego sumg¢ pieni¢zng.

W przypadku, gdy w momencie sktadania zaméwienia przez Klienta zamoéwiony towar ma
termin realizacji dtuzszy niz 30 dni od dnia zawarcia umowy, wowczas Sprzedawca o braku
mozliwosci spetnienia §wiadczenia zawiadamia Klienta i zwraca calg otrzymang od niego sume
pieni¢zng niezwlocznie, najpdzniej jednak w terminie 14 dni od wystapienia przeszkody w

spetnieniu $wiadczenia.

§5

Ceny, warunki platnos$ci i dostawy

Wszystkie ceny na stronie Sklepu podawane sg w ztotych polskich i uwzgledniajg podatek VAT,

koszt obstugi zamowienia oraz wynagrodzenie za Kkorzystanie z praw autorskich



wykorzystanych podczas realizacji zamowienia. Ceny nie zawierajg kosztow przesytki oraz
opakowania towaru (skrzynia transportowa dla ptytek wielkoformatowych). Koszt przesyiki i
opakowania towaru podawany jest osobno.

Mozliwy jest zwrot skrzyni transportowej. Wowczas, podczas optacania zamowienia konieczne
jest uiszczenie przez Klienta kaucji za skrzyni¢ w kwocie 500 zt. Koszt przesytki zwrotnej
skrzyni ponosi Klient. Po otrzymaniu przez Sprzedawce zwrotu skrzyni, Sprzedawca zwraca
Klientowi kaucje¢ w takiej samej formie, w jakiej ja uiszczono.

Przy taczeniu zaméwien koszty przesyliki i opakowania ustalane sg indywidualnie przez Sklep
z Klientem za posrednictwem wiadomosci e-mail.

Ptatnos¢ za zamowienie moze zosta¢ dokonana tylko w formie przedptaty elektronicznej na
rachunek bankowy Sprzedawcy o numerze: 79 1020 2892 0000 5702 0763 9380 w banku PKO
BP Bank Polski. Sprzedawca nie akceptuje ptatnosci ,,za pobraniem”.

Inne, nie wymienione w ust. 3 powyzej, formy platnosci nie sg akceptowane, z tym
zastrzezeniem, iz Sprzedawca zastrzega sobie prawo w poszczegdlnych przypadkach do
akceptacji lub odmowy przyjecia pewnych form ptatnosci.

Towar dostarczany jest na palecie, a w przypadku ptytek wielkoformatowych - w skrzyniach
transportowych odpowiednio zabezpieczonych przed uszkodzeniami.

Dostawa realizowana jest za posrednictwem: firmy kurierskiej/spedycyjnej (przesytki
gabarytowe - palety). Termin realizacji dostawy za posrednictwem firmy
kurierskiej/spedycyjnej wynosi od 1 do 2 dni roboczych liczac od dnia wyslania towaru przez
Sklep.

Mozliwy jest rowniez odbior osobisty po wezesniejszym umowieniu si¢ Klienta ze Sprzedawca.
Osobisty odbior zrealizowanego zamoéwienia jest mozliwy pod adresem: ul. Koralowa 12, 32-
085 Modlniczka w dni robocze w godzinach 8-16. Klient ma obowigzek poinformowania
Sprzedawcy o planowanym odbiorze osobistym w momencie sktadania zamowienia.
Wybierajac opcje odbioru osobistego Klient nie ponosi kosztéw przesytki. Podczas odbioru
osobistego Klient zobowigzany jest do podania Sprzedawcy danych identyfikujacych
zamoOwienie, a w przypadku wydania towaru o duzej warto$ci Sprzedawca ma prawo zazadac
od Klienta okazania dowodu tozsamosci lub w przypadku odbioru zamoéwienia przez osobe
trzecig - pisemnego upowaznienia do odbioru zamdwienia udzielonego przez Klienta.
Kurierzy majg obowigzek dostarczy¢ przesylke do lokalu odbiorcy wylacznie gdy jej waga nie
przekracza 29 kg. W przypadku ci¢zszych przesytek np. palet, paczka moze zosta¢ dostarczona
tylko pod drzwi budynku. Uzytkownik moze zaméwi¢ dodatkowa, ptatng ustuge polegajaca na
whiesieniu zamowionego towaru do domu lub lokalu. Wycena takiej ustugi jest indywidualna.
W celu wyceny ustugi wniesienia towaru nalezy po zlozeniu zaméwienia wystaé¢ e-mailem

zapytanie o dostepno$¢ 1 wyceng ustugi na adres: ceramic@wonderwall-studio.pl. Umowa o
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wykonanie takiej ustugi zawierana jest droga mailowa i nie jest regulowana postanowieniami
niniejszego Regulaminu.

Zmiana adresu dostarczenia przesytki po jej wystaniu wigze si¢ z dodatkowymi kosztami. Koszt
zmiany adresu dostarczenia wedtug cennika firmy kurierskie;j.

Klient zobowigzany jest do odbioru przesytki. Jezeli Klient nie odbierze przesytki zostanie
obcigzony kosztami bezposredniego zwrotu przesytki do Sprzedawcy chyba ze wykaze, ze
nieodebranie przesytki nastgpito z przyczyn od niego niezaleznych. W przypadku zgloszenia
zadania ponownego nadania przesyiki, Klient zobowigzany jest pokry¢ koszty ponownego
dostarczenia towaru.

Klient miejscem wydania rzeczy jest sklep stacjonarny. Klient podczas odbioru zobowigzany
jest do podania numeru zamowienia. Sprzedawca, w przypadku wydania towaru o duzej
warto$ci, ma prawo zazada¢ od Klienta okazania dowodu osobistego podczas odbioru

zamoOwienia.

§6
Odstapienie od umowy

Klient bedacy Konsumentem, moze odstapi¢ od umowy w ciggu 14 (czternastu) dni
kalendarzowych, liczonych od dnia jej zawarcia, bez podania jakiekolwiek przyczyny oraz bez
ponoszenia kosztow.

Celem skorzystania z prawa odstgpienia od umowy, konieczne jest ztozenie przez Konsumenta
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy. O$wiadczenie moze zostaé przestane poczta

elektroniczng na adres e-mail Sprzedawcy: ceramic@wonderwall-studio.pl lub poczta

tradycyjng na adres: ul. Bulgarska 15/LU3, 30-409 Krakow. Konsument moze skorzysta¢ ze
wzoru formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego zalgcznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu.

Do zachowania terminu do odstapienia od umowy, wystarczy aby oswiadczenie o odstapieniu
od umowy zostalo wystane na jeden z adresow podanych w pkt 2 powyzej, przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

W przypadku skutecznego odstapienia od umowy zawartej na odlegto$¢, umowa uwazana jest
za niezawartg. Sprzedawca niezwlocznie zwraca wszystkie otrzymane od Konsumenta
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, nie pézniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia,
w ktorym zostal poinformowany o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrot ptatnosci
zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu platnosci, jaki zostal uzyty w
pierwotnej transakcji. Klient ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy do Sprzedawcy.

Zwrot rzeczy do Sprzedawcy zostanie dokonany przy uzyciu oryginalnego opakowania.
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Jezeli dostarczone zamowienie nie odpowiada ustaleniom zawartej umowy, za co wing ponosi
Sprzedawca, Klient ma obowigzek niezwlocznie poinformowaé o tym Sprzedawcg oraz
wyznaczy¢ Sprzedawcy dodatkowy termin nie krotszy niz 14 dni na realizacje zamowienia.

Sprzedawca pakuje zaméwienia w sposob uniemozliwiajgcy zniszczenie znajdujacych sie
wewnatrz rzeczy. Jezeli dostarczone Klientowi towary posiadaja widoczne uszkodzenia lub
brakuje oznaczen firmowych i istnieje uzasadnione przypuszczenie, ze wyrob zostat
uszkodzony nalezy ten fakt zglosi¢ spedytorowi/przewoznikowi w trakcie dostawy i spisac
protokot szkody w jego obecnosci. W uzasadnionych przypadkach nalezy odmowié przyjecia

takiej przesytki oraz niezwlocznie skontaktowac si¢ ze Sprzedawca.

§7

Proces reklamacyjny

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieznaczne odstepstwa towaru dostarczonego od
zaoferowanego. Odstgpstwa koloréw i odcieni w porownaniu z motywami wzorcowymi, jak
roéwniez nieznaczne odstgpstwa w wymiarach produktéw (podane w arcie produktu) nie sa
technicznie i produkcyjnie catkowicie mozliwe do unikniecia.

Klient zobowiazuje si¢ w przeciagu 14 dni roboczych od momentu dostarczenia towaru zgtosic¢
e-mailem lub poczta — listem poleconym, reklamacje dotyczaca btedéw w dostawie i
widocznych wad towaru. Jezeli Klient dokonuje zamowienia w ramach prowadzonej
dzialalno$ci gospodarczej jest on zobowigzany sprawdzi¢ towar niezwlocznie po jego
otrzymaniu. Jezeli Klient nie wskazal widocznych wad, towar uwaza si¢ za dostarczony bez
wad i1 zgodnie z zamdwieniem, chyba ze wada ta nie byla widoczna w trakcie sprawdzania
towaru. Jezeli wada pojawi si¢ w pdzniejszym terminie, nalezy ja zglosi¢ niezwlocznie po
wykryciu, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od jej wykrycia.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rgkojmi wobec Klientow bedacych przedsiebiorcami
w rozumieniu art. 43! k.c. — zostaje calkowicie wylaczona.

Zamowiony towar przeznaczony jest do montazu, dlatego przed jego wykonaniem koniecznym
jest doktadne sprawdzenie zgodnosci wszystkich jego parametréw z zamoéwieniem (wymiary,
jako$¢, rodzaj grafiki). Wszelkie niezgodno$ci/wady nalezy zglosi¢ przed wykonaniem
montazu. W przypadku gdy montaz zostanie rozpoczety lub wykonany (co oznacza, ze produkt
nie bedzie mogt zosta¢ do nas odestany w stanie nienaruszonym), reklamacja nie przystuguje,
chyba ze wada mogta zosta¢ wykryta dopiero przy montazu.

Klient zglaszajacy wad¢ ma obowigzek na wezwanie Sprzedawcy wysta¢ wadliwy towar w
terminie 3 dni roboczych od dorgczenia mu wezwania, celem przeprowadzenia procesu

reklamacyjnego. Klient ponosi jedynie bezposrednie koszty zwrotu rzeczy — optatg za zwrot



towaru za posrednictwem firmy kurierskiej lub spedycyjnej oraz jezeli to konieczne takze oplate
za opakowanie.

Sprzedawca ma obowigzek zakonczy¢ proces reklamacyjny w mozliwie najkrotszym terminie,
nie dtuzszym niz 14 dni roboczych. O rozstrzygnigciu wniesionej reklamacji, Klient zostanie
powiadomiony odpowiednio do sposobu jej ztozenia - droga mailowa lub poczta tradycyjng na
wskazany przez niego adres.

Jezeli Klient bedacy Konsumentem zazadal wymiany rzeczy lub usunigcia wady albo ztozyt
o$wiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajac kwote, o ktorg cena ma by¢ obnizona, a Sprzedawca
nie ustosunkowat si¢ do tego zadania w terminie 14 dni uwaza si¢, ze zadanie to uznat za
uzasadnione.

Szkody powstate na skutek nieprawidtowych lub niezgodnych z umowa dzialan Klienta w
trakcie montazu lub uzytkowania towaru nie sa podstawa do wnoszenia roszczen wobec
Sprzedawcy. Nieprawidlowe lub niezgodne z umowg sa dziatania okreslone sa w informacjach

podanych przez producenta towaru.

§8

Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Klientow jest Wonderwall Ceramic spotka z ograniczong
odpowiedzialno$cig z siedzibag w Rzeszowie, ul. Jozefa Pitsudskiego 17/4, 35-074 Rzeszow,
NIP 5170413979, REGON 38824918000000, wpisana do rejestru przedsigbiorcow —
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, X1 Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000885683, zwana dalej
,,Administratorem”.

Administrator odpowiada za zgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych, tj. zbieranie,
przetwarzanie i przechowywanie danych osobowych, a takze prawa Klientow zwigzane z ich
danymi osobowymi.

Administrator przetwarza dane osobowe Klientéw na podstawie zgody oraz w zwiazku z
prawnie uzasadnionymi interesami Sprzedawcy.

Klienci majg prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, ich poprawiania oraz zgdania
ich usunigcia.

Wyrazenie przez Klienta zgody na przetwarzanie danych osobowych jest dobrowolne, a zgoda
na przetwarzanie danych w okreslonym celu moze zosta¢ w kazdej chwili wycofana.

Dane osobowe obejmujace imie¢, nazwisko, adres zamieszkania, adres poczty elektronicznej,
numer telefonu, dane dotyczace ptatnosci, a takze inne dane przekazane Sprzedawcy przez

Klienta, przetwarzane beda w celu realizacji zamoéwienia, wypelienia cigzacych na nas



16.

17.

obowigzkéw prawnych oraz w celach statystyczno-analityczno-marketingowych w oparciu
o prawnie uzasadniony interes Administratora.

Z Administratorem mozna kontaktowac sig:

a) listownie, na adres: ul. Bulgarska 15/LU3 31-469 Krakoéw

b) mailowo, na adres: ceramic@wonderwall-studio.pl

¢) telefonicznie pod numerem: +48 533 187 489

Szczegbly dotyczace przetwarzania danych osobowych znajduja si¢ w Polityce prywatnos$ci.

§9

Prawa autorskie

Wszystkie zamowione i sprzedawane w Sklepie towary chronione sg prawami autorskimi.
Klient ani zadne osoby trzecie nie s3 upowaznieni do rozpowszechniania lub powielania
towardw, a takze do ich reprodukcji, produkeji, czy ich dalszej odsprzedazy.

Kazde korzystanie z dzieta i czerpanie z niego dochodu mozliwe jest po uprzedniej pisemne;j
zgodzie Sprzedawcy, ktora udzielana jest wylacznie na okreslony czas i w okreslonym celu.
Z posiadaniem dzieta lub przekazaniem wiasnosci nie sa — jezeli nie zostato to ustalone inaczej
— zwigzane zadne dodatkowe prawa uzytkowania lub czerpania dochodu w $wietle ustawy
o prawach autorskich, zasada ta dotyczy przede wszystkim oficjalnych wystaw.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym paragrafie zastosowanie maja przepisy Ustawy z

dnia 4 lutego 1994 r. — o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

§10

Postanowienia koncowe

Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie ma na celu naruszenia praw Klienta. Nie
moze by¢ rowniez w ten sposob interpretowane, gdyz w przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek
czeSci Regulaminu z obowigzujacym prawem, Sprzedawca deklaruje bezwzgledne
podporzadkowanie si¢ i stosowanie tego prawa w miejsce zakwestionowanego przepisu
Regulaminu.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia ograniczen w korzystaniu ze Sklepu
spowodowanych jego serwisem technicznym, pracami konserwacyjnymi lub pracami nad
polepszeniem jego funkcjonalno$ci. Jednoczes$nie Sprzedawca zobowigzuje si¢ do dotozenia
wszelkich staran, by wspomniane przerwy odbywaly si¢ w godzinach nocnych i trwaty jak

najkrocej.



Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 2 listopada 2021 . Aktualna wersja Regulaminu jest
zawsze dostepna dla Klienta na stronie internetowej Sprzedawcy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z waznej przyczyny jaka
jest w szczegolnosci; konieczno$é dostosowania Regulaminu do przepiséw prawa, rozbudowa
lub zmiana funkcjonalnosci Sklepu, w tym wprowadzenie nowych ustug §wiadczonych droga
elektroniczng, zmiana danych adresowych badz identyfikacyjnych Sprzedawcy, zmiana
warunkow technicznych, polepszenie standardu obstugi Klientow.

O zmianach regulaminu i ich zakresie zarejestrowani Klienci zostang powiadomieni droga
elektroniczna (na wskazany przy rejestracji lub zamoéwieniu adres e-mail). Powiadomienie
zostanie wystane co najmniej na 30 dni przed wejSciem w zycie nowego Regulaminu.

W przypadku braku akceptacji zmienionych postanowien Regulaminu, Klient jest obowigzany
poinformowac o tym fakcie Sprzedawce przed wejsciem w zycie zmienionego Regulaminu.

W razie pytan dotyczacych Regulaminu lub zasad ochrony danych, Klient moze skontaktowac
si¢ z nami telefonicznie badz korzystajac z formularza kontaktowego na stronie internetowe;j
Sklepu.

Kwestie sporne, jesli Klient bedacy Konsumentem wyrazi takg wolg, rozwiazuje si¢ na drodze
postgpowania mediacyjnego przed Wojewddzkimi Inspektoratami Inspekcji Handlowej lub
procesu przed sagdem polubownym przy Wojewodzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowe;.
Konsument moze réwniez skorzysta¢ z réwnowaznych i zgodnych z prawem metod
przedsadowego lub pozasadowego rozwigzywania sporow np. za posrednictwem unijnej
platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem: http://ec.europa.ecu/consumers/odr/ lub
dokonujac wyboru dowolnego podmiotu uprawnionego sposrod znajdujacych si¢ w rejestrze
UOKiK. Sprzedawca deklaruje zamiar i wyraza zgod¢ na pozasgdowe rozwigzanie sporu
konsumenckiego.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie beda miaty wlasciwe
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks

cywilny 1 inne wlasciwe.



Zakacznik nr 1 — formularz odstgpienia od umowy

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypeic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

............................................. Miejscowo$¢, data

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)
Adres konsumenta(-6w)

WONDERWALL CERAMIC SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
Adres siedziby: Al. J6zefa Pitsudskiego 17 / 4, 35-074 Rzeszéw
Adres biura: ul. Butgarska 15/LU3, 30-409 Krakéw

Oswiadczenie
o odstapieniu od umowy zawartej na odlegtos¢
lub poza lokalem przedsiebiorstwa

JAIMY (7). niniejszym informuje/informujemy(*)
o moim/naszym(*) odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych rzeczy(*)

umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*)

Numer zamoéwienia/faktury

Data zawarcia umowy'/odbioru?(*)

Podpis konsumenta(-6w)

(*) Niepotrzebne skreslic.



